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1 INTRODUCAO
Este Plano foi desenvolvido em conjunto por ECO RESPONDER SERVICOS AMBIENTAIS LTDA e
ZANOTELLI TRANSPORTES E LOGISTICA LTDA, com a finalidade de elaborar estratégia de

atendimento a emergéncia com Produtos Perigosos e/ou Poluentes, dentro ou fora das instalacfes da

empresa e no processo logistico.

O P.A.E. - Plano de Atendimento a Emergéncia constitui um instrumento simultaneamente preventivo, de
gestéo operacional e de a¢des mitigadoras, uma vez que ao identificar os riscos, estabelece os meios para

agir em todas as etapas.

E um documento que obrigatoriamente deve se tornar publico aos responsaveis pelas agdes emergenciais
na empresa e, divulgado em todos os niveis funcionais para que no momento de um acidente e

emergéncias, todos tenham conhecimento de suas a¢des e responsabilidades.

De maneira geral, podemos concluir que o objetivo principal de um plano de atendimento a emergéncias
€ preservar as vidas humanas, as instalages e o meio ambiente, minimizando os efeitos de uma situacéo

acidental sobre todos.

1.1 Objetivos Gerais e Especificos:
O Plano sera gerenciado pela ECO RESPONDER. Este é um documento que se aplica a toda situagdo de
crise e que tem por objetivo fornecer um conjunto de diretrizes, dados e informagbes com base em
legislacBes, normas e boas praticas que fornecam as condicbes necessarias para a adocao de
procedimentos logicos, técnicos e administrativos, proporcionando resposta rapida e eficiente em

emergéncias.
Para que seu objetivo geral seja atingido, foram elencados os seguintes itens especificos:

A. Orientar, preparar, treinar e capacitar pessoas e equipes responsaveis pelo atendimento a
emergéncias com produtos quimicos perigosos e/ou poluentes;

B. Divulgar e capacitar pessoas quanto aos procedimentos de acionamento e rotinas de combate as
emergéncias, de acordo com a tipologia dos cenérios acidentais;

C. Identificar o produto, as acdes de controle e 0s processos de mitigacdo das situacdes
emergenciais com a maior brevidade possivel;

D. Determinar as areas imediatamente expostas as consequéncias desses eventos;
Disponibilizar recursos materiais e humanos, necessarios para um efetivo combate;

F. Preservar a integridade fisica das Equipes de Intervencdo, comunidade, meio ambiente e do
patriménio;

G. Informar as Autoridades competentes;

H. Comunicar e informar todos os envolvidos e a Seguradora (se houver);

I.  Evitar ou minimizar os impactos negativos decorrente dos acidentes;

J. Treinar as equipes de intervencédo, de apoio e todos os colaboradores da empresa.
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2 CARACTERIZAC;AO DA EMPRESA
2.1 Dados cadastrais

DADOS CADASTRAIS
Razao Social ZANOTELLI TRANSPORTES E LOGISTICA LTDA
Nome Fantasia ZANOTELLI TRANSPORTES

CNPJ 95.826.285/0001-20 N ELIEIN 336738067116
Endereco AV MONTEIRO B3 370

Complemento
Bairro CUMBICA [\ [FTaitelfo]fe GUARULHOS
Estado SP (853 07224-400

Telefone 11 2412-0112 Tel. Emergéncia

Tel. Emergéncia
www.zanotelli.com.br

E-mail daniel@zanotelli.com.br
NIV EGENS [ JEEEUEIN TRANSPORTES RODOVIARIO DE PRODUTOS PERIGOSOS

2.1

Responsével Legal

RESPONSAVEL LEGAL

Nome DANIEL FISCHBORN ZANOTELLI
Cargo DIRETOR

Tel. Comercial 49 3631- 0300 Tel.
Tel. Celular 49 98808- 1317 FElN daniel@zanotelli.com.br

3 COORDENADORES DO PAE
3.1 Coordenadores da ZANOTELLI TRANSPORTES E LOGISTICA LTDA
12 PESSOA ACIONADA
Nome DANIEL FISCHBORN ZANOTELLI
Cargo DIRETOR

Tel. Comercial 49 3631-0300 Tel.
Tel. Celular 49 98808-1317 | EI daniel@zanotelli.com.br

Responséavel pela divulgacdo da ocorréncia tanto internamente como para
acionamento de drgdos publicos pertinentes. Profissional que possui conhecimento
detalhado sobre os produtos e rotas de atuacdo daempresa.

Responsabilidade na
Emergéncia

22 PESSOA ACIONADA

Nome ADILAR ZANOTELLI
Cargo GERENTE DE UNIDADE SP

Tel. Comercial 11 2412- 0112 Tel.
Tel. Celular 49 98807-5999 Bt adilar@zanotelli.com.br

Responséavel pela divulgacdo da ocorréncia tanto internamente como para
acionamento de d&rgdos publicos pertinentes. Profissional que possui conhecimento
detalhado sobre os produtos e rotas de atuacao daempresa.

Responsabilidade na
Emergéncia
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32 PESSOA ACIONADA

Nome ROZELEI DA SILVA

RO (R ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

RCIACLT CIEE IR 49 3631- 0300 - Tel

R TS (VTR 49 98808- 5075 P S 1iEI1) roze@zanotelli.com.br

Responsavel pela divulgacdo da ocorréncia tanto internamente como para
acionamento de d&rgdos publicos pertinentes. Profissional que possui conhecimento
detalhado sobre os produtos e rotas de atuacdo daempresa.

Responsabilidade na
Emergéncia

42 PESSOA ACIONADA
Nome JARLEI MACIEL PICININI
Cargo GERENTE DE RH/CONTABIL

Tel. Comercial 49 3631- 0300 Tel.

Tel. Celular 49 9916- 58877 E M EIN deprhcontabil@zanotelli.com.br

Responséavel pela divulgagdo da ocorréncia tanto internamente como para
acionamento de d&rgdos publicos pertinentes. Profissional que possui conhecimento
detalhado sobre os produtos e rotas de atuacdo daempresa.

Responsabilidade na
Emergéncia

4 PRODUTOS PERIGOSOS E/OU POLUENTES

& Produtos Transportados

PRODUTOS TRANSPORTADOS

NOME APROPRIADO PARA EMBARQUE
CONFORME RESOLUCAQ 5998/22

PRODUTO 1017 — CLASSE 2.3 — CLORO.
PRODUTO 1170 — CLASSE — 3 - ETANOL (ALCOOL ETILICO) OU SOLUCAO DE ETANOL (SOLUCAO DE
ALCOOL ETILICO).

PROCUTO 1263 — CLASSE 3 - TINTA (INCLUINDO TINTAS, LACAS, ESMALTES, TINTURAS, GOMA-
LACAS, VERNIZES, POLIDORES, EM ENCHIMENTOS LiQUIDOS E BASES LIQUIDAS PARA LACAS) OU
MATERIAL RELACIONADO COM TINTAS (INCLUINDO DILUENTES OU REDUTORES PARA TINTAS).
PRODUTO 1361 — CLASSE 4.2 - CARVAO, DE ORIGEM ANIMAL OU VEGETA.

PRODUTO 1866 — CLASSE 3 -RESINA SOLUCAO, INFLAMAVEL.

PRODUTO 2465 — CLASSE 5.1 - ACIDO DICLOROISOCIANURICO, SECO, OU SAIS DE ACIDO
DICLOROISOCIANURICO.

PRODUTO 3106 — CLASSE 5.2 -PEROXIDO ORGANICO, TIPO D, SOLIDO.
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5 CARACTERIZACAO DAS ROTAS

& Principais Rotas

12 Rota Empresa Cidade/Estado

SAO BERNDARDO DO CAMPO /
SP

Origem DOVAC IND E COM LTDA

Destino TIBURSKI TINTAS LTDA FREDERICO WESTPHALEN/RS

22 Rota Empresa Cidade/Estado

SAO BERNDARDO DO CAMPO /
SP

Origem SHERWIN WILLIAMS DO BRASIL

Destino COPEMA COML PECAS MARAVILHA MARAVILHA / SC

32 Rota Empresa Cidade/Estado

Origem INGRAX IND. COM. DE GRAXA COLOMBO/ PR

Destino JACIARA IMPLEMENTOS RODOVIARIOS MARAVILHA / SC

6 CARACTERIZAGCAO DA EMPRESA ECO RESPONDER

A ECO RESPONDER esté localizada na Rua Martins Héredia, n°113, Vila Albertina, em Sao Paulo,
Estado de S&o Paulo, com CNPJ N° 33.036.557/0001-31, possuindo como objetivo a prevengéo,
gerenciamento e atendimento a emergéncias com produtos quimicos perigosos ou poluentes ao homem
e ao meio ambiente, com a finalidade de cuidar da vida no planeta. Para atender este objetivo tornou-se
especialista em andlise de riscos, projeto de engenharia ambiental, planejamento, gerenciamento e
atendimento de emergéncias ambientais, dentro ou fora das plantas industriais e nas opera¢cfes de
manuseio, armazenamento e transporte multimodal.

& Misséo
Prestar solugbes inovadoras para o mercado, através de servigcos especializados de prevengéo,
gerenciamento e atendimento a emergéncias ambientais, visando eficacia na pronta-resposta com atuacgao
rapida, econdmica e segura, agregando servicos integrados, visando melhor relacdo custo-beneficio e

maior satisfacdo do cliente, acionistas, comunidade e colaboradores.
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Valores e Etica

%

Respeitar e cultivar os principios morais, agindo de maneira honesta e integra;

&

&

Busca pela exceléncia;
Valorizar nossos clientes com a prestacao de servico de qualidade e exceléncia;

%

Valorizacao de seus funcionarios criando comprometimento e reponsabilidades naturais.

%

&

Inovacao

Buscar e incentivar inovacdes tecnoldgicas que proporcionem resultados satisfatorios para nossos

%

clientes.

%

Participagéo
Trabalhar em equipe de forma proativa, buscando melhorar os resultados em todas as atividades

&

executadas.

& Responsavel Legal - ECO RESPONDER

Nome JOAO CARLOS FOLEGATTI

Cargo DIRETOR FINANCEIRO ADMINISTRATIVO

Tel. Comercial (11) 3854-6550/51

E-mail ecoresponder@ecoresponder.com.br

& Responsavel Técnico — ECO RESPONDER

Nome EDUARDO ROBERTO MORITZ

Cargo ENGENHEIRO

Tel. Comercial (11) 3854-6550/51

E-mail ecoresponder@ecoresponder.com.br

REGIS NI [ EIM CREA-SP 5070610013

7 DEVERES E OBRIGACOES

7.1 ZANOTELLI TRANSPORTES E LOGISTICA LTDA

Fard a comunicacao sobre todos os acidentes em que estiver envolvida, por meio do 0800 777
8007 — CENTRAL DE ATENDIMENTO EMERGENCIAL 24 h, e fornecera todos os dados possiveis sobre
o evento (local do acidente, produtos transportados, tipo de veiculo etc.).

Deveré enviar ao local de toda e qualquer ocorréncia, um representante, preposto ou funcionario,
(Coordenador do plano) nao sé para o acompanhamento das a¢les da equipe de atendimento a
emergéncias, mas também com poderes para a tomada das decis@es cabiveis e consensuais, inclusive
financeiras para cada caso, assim como representar legalmente a empresa perante os 6rgaos publicos e

midia presente. Devera ser um profissional com conhecimento dos produtos fabricados, manipulados,
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armazenados e ou transportados pela empresa, bem como conhecer suas rotas, devendo acionar outros

recursos que visem a rapida resposta e eficiéncia do atendimento auxiliando a Contratada.

Formar e manter uma Equipe de Apoio, que devera ser composta por profissionais das areas de
seguranca, meio ambiente, mecénica, transporte entre outras que ao receberem as informacdes do

Coordenador do Plano, se dirijam ao local do evento para o atendimento emergencial.
A equipe de apoio devera ter um coordenador e desenvolver as seguintes acoes:

A. Sendo a primeira no local do acidente, tomar todas as medidas de seguranga, proceder a avaliacao
do cenario emergencial e se capacitada, tomar as primeiras medidas de controle;

B. Acionar a ECO RESPONDER através da central 0800-777-8007 e fornece todas as informacfes
possiveis do acidente;

C. Acionar demais empresas do P.A.E.;

D. Sinalizar e isolar a area e manter as pessoas afastadas do local do acidente;

E. Acionar Orgédos Publicos (Bombeiros, Policia Rodoviaria, Orgdos de Meio Ambiente etc.) se
necessario;

F. Informar ao 0800 da ECO RESPONDER, sempre que houver alguma mudan¢ga no cenario
emergencial;

G. Auxiliar a Equipe de Primeira Resposta Atendimento;

H. O Coordenador da Equipe de Apoio poderd substituir o Coordenador do P.A.E. sempre que
necessario e solicitado;

I.  Outras ac¢des que se fizerem necessarias e estiver capacitada.

A ZANOTELLI TRANSPORTES E LOGISTICA LTDA deverd manter a ECO RESPONDER
atualizada em relacéo aos produtos que movimenta tais como quantidade e rotas utilizadas, comunicando
qualquer alteracdo ou inclusdo que venha a ocorrer durante a vigéncia do contrato, bem como as

caracteristicas fisico-quimicas, toxicolégicas, de seguranca e meio ambiente de tais produtos.

7.2 ECO RESPONDER

Prestacdo de servicos de atendimento a emergéncias a todo e qualquer acidente envolvendo produtos
quimicos, perigosos ou poluentes ao homem e ao meio ambiente, que sejam ou venham a ser
manuseados, transportados, processados, armazenados, ou que de alguma forma tenha qualquer tipo de
responsabilidade comprovada sobre o mesmo, no territério nacional, no periodo de 24 (vinte e quatro)
horas por dia, sete dias por semana. Quando solicitada, gerenciar os riscos das atividades industriais e do
tratamento e destinacéo de residuos, obedecendo normas e legislag8es vigentes.

Para isto, mantera a disposicdo Equipes e Veiculos destinados ao atendimento a emergéncias, utilizara
mao-de-obra especializada e capacitada para realizacao dos trabalhos de campo, como também para o
recolhimento e acondicionamento dos residuos gerados nas ocorréncias e servico de acompanhamento

técnico especializado (escolta) quando necessario;

[/
s
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Fazem parte de nossas equipes de Primeira Resposta de Atendimento Emergencial, Engenheiros,

Técnicos de Seguranca, Técnicos de Meio Ambiente, Quimicos, Bombeiros,

Gedlogos, Administradores e outros profissionais treinados e capacitados para desenvolver suas funcdes

com competéncia.

Entre outras atribuicdes, a ECO RESPONDER desempenhara procedimentos especificos para o

atendimento emergencial, tais como:

<% Deslocamento até o local da ocorréncia;

&

&

&

&

&

Identificar o produto;

auxilio da Policia Militar e Defesa Civil;

&

&

sobre os procedimentos a serem desenvolvidos no atendimento;

&

&

&

&

&

&

&

&

Isolar fontes de energia e calor;

Indicar posicdo do vento;

Transbordo do produto;

Avaliacao do Cenario Emergencial e toda sua extenséo;

Obter informacg6es com as autoridades presentes no local.

Sinalizar e isolar a area afetada caso nao tenha sido feita;

Estancar o vazamento do produto, quando possivel;
Proceder a contencédo do produto vazado fazendo diques;

Fazer o aterramento dos equipamentos e veiculos;

Acompanhar os Servigos de Guinchos e Guindastes e terceiros;

Manter o 0800 informado das ac¢des e andamento do atendimento emergencial;

Providenciar a retirada das pessoas da area de vazamento do produto, solicitando para isto

Procurar a Autoridade que esta no comando da emergéncia, identificar-se e trocar informacdes

Solicitar, via 0800, 0s recursos necessarios para rapida acdo e minimizar os impactos da

ocorréncia, nha comunidade, no meio ambiente e para as empresas envolvidas;

&

&

&

Retirar e acondicionar os residuos;

ECORESPON

Central de Emv

— W

Martins Heredia, 113 - Freguesia do O - Sdo P

ergéncias

Proceder a limpeza e descontaminacao da area afetada;

Outros procedimentos conforme necessidade da ocorréncia.
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8 FLUXOGRAMA DE ACIONAMENTO
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9 AREA DE ABRANGENCIA DO PLANO

A ECO RESPONDER atendera emergéncias em todo Territério Nacional e demais localidades de acordo
com o contrato firmado entre as partes.

9.1 AREA DE ABRANGENCIA DO PLANO

Amazonas

2 £CORESPONDER]

wers almic) Ay
eSS g

ARGENTINA

Observacdo: mapa ilustrativo. Os pontos determinados poderéo ser alterados conforme demanda da
ECO RESPONDER.

10 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL:

10.1 Coordenador do Plano ou Primeira Pessoa Acionada:
Trata-se de uma pessoa da empresa ZANOTELLI TRANSPORTES E LOGISTICA LTDA, com poderes e
autonomia para tomada de decisdes, sempre disponivel para contatos durante sua atuagao na empresa.
O mesmo podera designar substitutos com igualdade de poder. E o responsavel pela divulgacéo da

ocorréncia no &mbito da empresa e acionamento das equipes.

Como Coordenador do Plano deve:

m [@eco-responder @ [@eca_responcer “ [@ecoresponaer
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& Manter-se informado do andamento das acdes da Equipe de Atendimento Emergencial e
sSe necessario, acionar outros recursos;
< Conhecer toda a operagédo de resgate, participar, tomar decisdes e autorizar acdes que visem a

rapida resposta e o0 bom andamento da ocorréncia.

10.2 Coordenador da Equipe de Apoio ou Segunda Pessoa Acionada:

E formada por profissionais da empresa ZANOTELLI TRANSPORTES E LOGISTICA LTDA, ou seus
representantes nas areas de transporte, seguranga, mecanica (manutenc¢ao), meio ambiente, que recebem

informacdes e se deslocam ao local para atender a emergéncia:
Como Coordenador da Equipe deve:

<& Acionado pelo Coordenador do Plano e/ou Central de Emergéncia 24h— ECO RESPONDER
deslocar-se ao local da ocorréncia para iniciar e/ou participar da acdo de resgate;

< Avaliar a necessidade do seu deslocamento ou de seu substituto para o local do acidente;

< Mobilizar recursos materiais e humanos, préximos ao local do acidente;

< Preparar relatério completo sobre o acidente, desde seu acionamento;

< Auxiliar em todas as fases a Equipe de Atendimento Emergencial;

< Caso primeiro no local, adotar as medidas da Equipe de Atendimento Emergencial,

< Substituir o Coordenador do Plano, sempre que necessario.

11 DESENCADEAMENTO DE ACOES DE CONTROLE DE EMERGENCIA:

Toda ocorréncia com Produto Perigoso ou poluente ao meio ambiente devera ser comunicada através da
Central 0800 777-8007.

A Central 0800 — ap0s receber a comunicacao/acionamento do Coordenador do Plano e ou seu Preposto
autorizado, procedera ao acionamento da Equipe de Primeira Resposta Emergencial mais proxima ou

disponivel do local da ocorréncia, que se deslocara para o evento no menor tempo resposta possivel.

OBS.: Poderdo ser firmados acordos com empresas terceiras equiparadas tecnicamente, sob
responsabilidade da ECO RESPONDER, para avaliar o cenario emergencial e tomar as primeiras acdes

emergenciais sob a coordenacao e gerenciamento da direcdo da ECO RESPONDER. Caso a

m / eco-respondes /.'-jt-‘ 0_responder “/:'- esponder
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Comunicacdo da ocorréncia venha por meio de algum Orgdo Publico, a Central 0800, informara
imediatamente a Contratada através do Coordenador do Plano e ou das demais pessoas autorizadas e

previamente informadas neste PAE.

11.1 PROCEDIMENTOS POS-EMERGENCIAIS / REMEDIAGCAO:

Se necessarios, 0s trabalhos poOs-emergenciais ou de remediagdo, serdo realizados com
acompanhamento do Orgédo Ambiental e da ZANOTELLI TRANSPORTES E LOGISTICA LTDA presentes
no local. Caso néo haja, a equipe de atendimento emergencial informaré ao 0800 sobre a necessidade

dos servicos, seu inicio, andamento e finalizacéo.

Remediacéao:

Nos trabalhos de remedicao serdo verificados os materiais, as acdes cabiveis e todos os procedimentos
de seguranca salvaguardando a vida humana, o meio ambiente, o patriménio da empresa ZANOTELLI
TRANSPORTES E LOGISTICA LTDA e a ECO RESPONDER. Para definicdo dos impactos ambientais é
necessaério realizar um trabalho de levantamento através da aplicacéo de técnicas capazes de indicar tanto

a extensdo quanto a intensidade dos danos, seja no solo ou na agua, que pode ser superficial ou néo.

A ECO RESPONDER esté preparada para desenvolver varias atividades inerentes a fase de recuperacao,

desde as mais simples até as mais complexas, cabendo destacar dentre outras:

< Neutralizacdo (quando necessario), acondicionamento e remocao dos residuos gerados;

Armazenamento temporario dos residuos embalados, conforme norma técnica vigente;

%

%

Classificacéo dos residuos, caso solicitado pelo drgdo ambiental, para posterior definicdo de local

adequado para disposicao final;

%

Realizacdo de levantamento de impacto ambiental;

&

Elaboracédo, apresentacdo ao 6rgdo ambiental e execucao do PRAD - Plano de Recuperacao de
Area Degradada;

Rebaixamento do solo;

%

m / eco-respondes /.'-jt-‘ 0_responder “/:'- esponder
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&

Substituicdo do solo;

%

Manutencéo do local;

%

Revegetacéao;

&

Limpeza ambiental;

%

Outras ag6es conforme cenario e solicitacdo do 6érgdo ambiental.

11.2 Gestao de Residuo — Passivo Ambiental:

A ECO RESPONDER poderd realizar acbes de segregacao,

neutralizacdo, homogeneizacéo,

acondicionamento, recolhimento, transporte através de empresa licenciada, armazenagem temporaria,

caracterizacgdo e destinacéo final dos residuos gerados com obediéncia ao disposto na legislagéo vigente.

Sempre mediante acompanhamento e anuéncia do 6rgdo ambiental, seja ele municipal, estadual ou

federal.

A ECO RESPONDER conta com equipe multidisciplinar para realizar os trabalhos pos-emergenciais, entre

Técnicos em Saneamento Ambiental, Quimicos, Bi6logos, Engenheiros de Seguranca, Engenheiros de

Meio Ambiente, Gedlogos e pessoal operacional treinado e capacitado, assim como parceria com

empresas especializadas em diversos ramos de atividades, para o desenvolvimento de servigos

complementares, como analises fisico-quimicas, estudos geofisicos ambientais, entre outros os quais em

determinadas situagfes sao imprescindiveis, principalmente quando se tratar de vazamentos de produtos

guimicos ou derivados que afete de alguma forma o meio ambiente.
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11.3 HIPOTESES ACIDENTAIS IDENTIFICADAS
11.3.1. Hipotese Acidental 1: Acidente com potencial de vazamento.
O QUE FAZER QUEM FAZ ‘ QUANDO FAZ ‘ ONDE FAZ ‘ COMO FAZ PORQUE FAZ

Sinalizar o acidente
e isolar a area

O Condutor do
veiculo

Acéo imediata ap6s o
acidente

Na rodovia alguns
metros antes e
apos o veiculo

sinalizac¢ao

Utilizando cones laranja para

Para evitar que outros
veiculos colidam com o
veiculo acidentado e as
pessoas figuem a
distancia segura do
acidente

Isolamento da area

Acionamento da

Policia Rodoviaria /
Orgéo Oficial / EPAE

O Condutor do

Acéo imediata apos a
chegada no local do
acidente

Na rodovia alguns
metros antes e
apés o veiculo

Utilizando recursos disponi
viatura e veiculo, reforgando a
sinalizacéo e o isolamento inicial
(conforme diregdo do vento e
caracteristicas do produto)

Para evitar que outros
veiculos colidam com o
veiculo acidentado e
garantir a distancia
segura para zelar pela
integridade fisica das
pessoas e maio
ambiente

veis na

Transportadora

Acionamento dos

veiculo, Orgéo oficial
ou Transeunte.

Apés o acidente

No local do acidente

e/ou recurso externo

Visualizar fone no envelope de
transporte e/ou ficha de
emergéncia e/ou Documento
Fiscal. Usar sistemas de
comunicagao existentes no veiculo

Para comunicacgéo e
controle da situagédo

emergencial,
objetivando dispor dos
recursos Necessarios.

orgaos
participantes do
Plano

Controle do transito

Transportadora

Orgaos Oficiais

do acidente

Apds comunicacéo

Na Transportadora

através dos sistemas de

privados)

Visualizar fone e responsabilidades
no PAE e fazer acionamentos

comunicagao existentes na
transportadora (6rgaos oficiais e

Para comunicacgédo e
controle da situacao

emergencial,
objetivando dispor dos
recursos necessarios.

na rodovi oy
a rodovia Militar

Verificar n® de
ONU através do

Policia Rodoviaria,

no local)

Acéo de imediato
(quando da chegada

No local do acidente

Através de procedimentos
especificos e de acordo com
cenario apresentado

Para seguranga das
lequipes de atendimento
e transeuntes

o

- Todos os envolvidos
painel de
no Plano, presentes
seguranca do na ocorréncia
veiculo e/ou ’

rétulos de risco

Indicar a direcéo

A Equipe de

do mesmo

Antes de se aproximar

Na viatura de
atendimento

Através de binéculos ou
visualmente quando possivel

Para evitar a exposicéao
a produtos sem
protecdo adequada

do vento

Atendimento
Emergencial e/ou

Acéo imediata apés a
chegada no local do

Em local visivel
proximo ao veiculo

Utilizando Biruta ou observar

Prevenir a exposicao de

- - vapores do produto,
indicadores de direcao como copas
. . . caso ocorra o
P . acidente acidentado de arvores
Orgéo Oficial vazamento.
A Equine de Desligando a chave geral, parando
Monitorar de fontes quip Antes do . 0 motor e eliminando outras fontes, | Para extinguir fontes de
s Atendimento - No local do acidente . ™ 9T
de ignicao E . atendimento COomo por ex.: cigarro, estatica, ignicéo
mergencial ;2
fiacéo.
. Corpo de
Posicionar 0s Bombeiros/Equipe de Durante o
extintores de

PO Atendimento
incéndio

atendimento

No local do acidente

Para atuagao rapida no
Posicionar préximo do veiculo caso de principio de
. incéndio
Emergencial
Localizar possiveis . Ap6s adocao das Para adogéo de
Equipe de : -
pontos de - medidas de P . , procedimentos de
Atendimento . . No veiculo Inspecgéo visual com uso de EPI’s. . :
vazamento no Emeraencial isolamento da area e retirada do veiculo e
veiculo 9 estudo do produto contengédo de produto
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O QUE FAZER QUEM FAZ ‘ QUANDO FAZ ONDE FAZ COMO FAZ PORQUE FAZ
Verificar real Equipe de ApOs as inspegdes no

necessidade de
transferir o produto
de um veiculo para
outro

Atendimento
Emergencial e os
6rgaos participantes
do Plano

acerto de
procedimento de

veiculo e reunido para

transferéncia de carga

No local do acidente

Através de procedimento especifico
de transferéncia de carga

Para possibilitar a
remocao do veiculo
acidentado

Construir diques de
contengdo na area
de entorno do
acidente

Equipe de
Atendimento
Emergencial e os
6rgdos participantes
do Plano

Durante o
atendimento e antes
do destombamento

No local do acidente

Utilizando recursos disponiveis nas
viaturas e/ou da &rea local
Inspecionar a area de entorno
bloqueando bueiros, valas e outros
meios de drenagem.

Para reter o possivel
escoamento do
produto

Retirar o veiculo
acidentado da

Transportadora e
Orgéos Oficiais

Apbs inspegdo no
veiculo e autorizagao
dos 6rgaos de

No local do acidente

Através de guincho, guindaste,
prancha, substitui¢cdo de trator

Para desobstruir a via

rodovia controle mecanico.
Equipe de - . .
Acompanhar Atendimento ) Utilizar viatura equipada para Garantir atendimento
(escoltar) carga até Emergencial Final da Ocorréncia [No local do acidente |atendimento emergencial, conforme imediato em um
destino final (conforme solicitagéo até seu destino relatos encaminhados a Central possivel problema
do cliente) ECO RESPONDER.
Utilizar formulario no momento da
ocorréncia e repassar as
) Final da Ocorréncia, informacgdes e imagens a Central Para demonstrar ao
Emitir Relatério de Equipe de quando a capacidade No local do ECO RESPONDER de atendimento cliente o que foi
Ocorréncia Atendimento operacional estiver acidente. Telefonico (frequentemente), que | realizado no local da
Emergencial restabelecida. repassa para o Sistema operado por ocorréncia
profissionais da formatagéo dos
relatorios.
11.3.2. Hipotese Acidental 2: Acidente com vazamento.
O QUE FAZER ‘ QUEM FAZ QUANDO FAZ ‘ ONDE FAZ COMO FAZ PORQUE FAZ

Sinalizar o acidente
e isolar a area

O Condutor do
veiculo.

Acé&o imediata apos o
acidente.

Na rodovia alguns
metros antes e
apds o veiculo.

Utilizando cones laranja para
sinalizacédo

Para evitar que outros
veiculos colidam com o
veiculo acidentado e as

pessoas figuem a
distancia segura do
acidente

Isolamento da area

Policia Rodoviaria /
Orgéo Oficial / EPAE

Acdo imediata apos a
chegada no local do
acidente

Na rodovia alguns
metros antes e
apos o veiculo

Utilizando recursos disponiveis na
viatura e veiculo, reforgcando a
sinalizacéo e o isolamento inicial
(conforme diregdo do vento e
caracteristicas do produto)

Para evitar que outros
veiculos colidam com o
veiculo acidentado e
garantir a distancia
segura para zelar pela
integridade fisica das
pessoas e meio
ambiente

Acionamento da
Transportadora

(0] Cor]dutor do
veiculo, Orgao oficial
ou Transeunte.

Ap6s o acidente

No local do acidente

Visualizar fone no envelope de

transporte e/ou ficha de emergéncia

e/ou DOC. Fiscal Usar sistemas de

comunicagao existentes no veiculo
e/ou recurso externo

Para o controle da
situa¢@o emergencial,
objetivando dispor dos
recursos necessarios.

Acionamento dos

Apobs comunicacao

Visualizar fone e responsabilidades
no PAE e fazer acionamentos
através dos sistemas de

Para o controle da

Matriz

Ru

1 Martins Herediz

6rgédos participantes Transportadora d id Na Transportadora U ) sitga_géo eme_rgencial,
do Plano o0 acidente comunicagéo existentes na objetivando dispor dos
transportador_a (6rgéos oficiais e recursos Necessarios.
privados)
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Orgéos Oficiais
Policia Rodoviaria,
Militar

Controle do transito
na rodovia

Acéao de imediato
(quando da chegada
no local)

No local do acidente

Através de procedimentos
especificos e de acordo com o
cenario apresentado

Para seguranca das
equipes de atendimento

O QUE FAZER QUEM FAZ

Verificar n® de ONU

. - Todos os
através do painel de -
envolvidos no
seguranga do
Plano

veiculo

QUANDO FAZ

Antes de se aproximar
do mesmo

ONDE FAZ

Na viatura de
atendimento

COMO FAZ

Através de binéculos ou
visualmente quando possivel

PORQUE FAZ

Para evitar a
exposigao a produtos
sem protegao
adequada

Socorrer possiveis
vitimas

Resgate / Corpo de
Bombeiros / EPAE

Apos constatacao do
produto e riscos em
fungdo do cenéario

No local do acidente

Utilizando pessoal capacitado
(bombeiros e resgatistas) passando

retirar a vitima da area quente e as
deslocando para unidade hospitalar
mais proxima.

(definido pelo Resgate)

pela pista de descontaminacéo para

Para minimizar
possiveis lesbes

Acionar as
empresas de

Apbs a constatagdo do

Nas dependéncias

Através dos sistemas de

Para minimizagdo das
consequéncias de

Indicar a dire¢do do Atendimento

Acéo imediata apos a
chegada no local do

Em local visivel
préximo ao veiculo

o= . ossiveis
. p Transportadora vazamento em corpo comunicagao existentes na P
servigos de 4gua e s da transportadora derramamentos de
d’agua transportadora
esgoto produto nos corpos
d’agua
A Equipe de Prevenir a exposigao

Utilizando Biruta ou observar
indicadores de direcdo como copas

de vapores do

vento ErqergNenC|a}I glou acidente acidentado de arvores produto, caso ocorra o
Orgao Oficial vazamento
Monitorar as fontes A Equipe de Antes do inicio do Dfnscl)lt%?r;dgl%?::;‘/gogcenrfrlég?cr)ar\]r:gg ° Para extinguir fontes
e Atendimento atendimento da No local do acidente o G inguir
de ignigdo . P como por ex.: cigarro, estatica, de ignigdo
Emergencial emergéncia

fiacdo.

. Corpo de Bombeiros/
Posicionar os

Durante o atendimento

No local do acidente

Aproximadamente 5 m do veiculo

Para atuagéo rapida
no caso de principio
de incéndio

Apo6s adogao das
medidas de
isolamento da area

No veiculo

Inspegéo visual com uso de EPI's

Para adocéo de
procedimentos de
retirada do veiculo e
contengéo de produto

extintores de AItEeqnu(;?niedneto
incéndio .
Emergencial
Loca;g:;:opsogzlvels Equipe de
vazamento no Atend|meqto
p Emergencial
veiculo
Verificar real Equipe de

necessidade de
transferir o produto
de um veiculo para

Atendimento
Emergencial e os
6rgdos participantes

Apos as inspegdes no

veiculo e reunido para
acerto de

procedimento de

No local do acidente

Através de procedimento especifico
de transferéncia de carga

Para possibilitar a
remogao do veiculo
acidentado

outro do Plano transferéncia de carga
; Utilizando recursos materiais .

Estancar o Equipe de No local do disponiveis no veiculo ou viatura, Para minimizar as

Atendimento Apbs o acidente ) ’ consequéncias do
vazamento . P vazamento com uso de EPI’s. (batoques, q

Emergencial . acidente

cunhas, kit vetter )
ECORESPO! B esin i m/- ‘/Jr o_resp .,ﬁ.“/w onder
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PAE — PLANO DE ATENDIMENTO EMERGENCIAL - NACIONAL

&
Y ECO
RESPONDER

Contrato:

Elaborado em:

Revisdo namero

Préxima atualizacéo

012022/00355

4/03/2024

3

21/01/2026

Confinar produto

Equipe de
Atendimento
Emergencial e 6rgaos
participantes do Plano.
“Capacitados” para tal
atividade

Durante o atendimento
e antes do
destombamento

No local do acidente

Utilizando recursos disponiveis nas
viaturas e/ou da area local
Inspecionar a area de entorno
bloqueando bueiros, valas e outros
meios de drenagem, através de
diques.

Para reter o possivel
escoamento do
produto

Retirar o veiculo
acidentado da

Transportadora.
Orgaos Oficiais

Apbs inspegdo no
veiculo e autorizagdo

No local do acidente

Através de guincho, guindaste,
prancha, substitui¢cdo de trator

Para desobstruir a via

rodovia dos 6rgéos de controle mecanico.
O QUE FAZER QUEM FAZ ‘ QUANDO FAZ ONDE FAZ COMO FAZ PORQUE FAZ
Equipe de - . .
Acompanhar Atendimento No local do acidente ate:Jé:"rrzl:;giﬁrl:{:rggﬁggldigr?fgme Garantir atendimento
(esijoeltsa;irzlg?irr?; ate (cononTn?;gsegI(i:(lﬁL\géo Final da Ocorréncia até seu destino relatos encaminhados a Central plorgggvlglt%?onglgma
. ECO RESPONDER.
do cliente)
Utilizar formulario no momento da
ocorréncia e repassar as
Equipe de Final da Ocorréncia, informagdes e imagens a Central Para demonstrar ao
Emitir Relatério de quip guando a capacidade . ECO RESPONDER de atendimento cliente o que foi
P Atendimento - . No local do acidente. Ay :
Ocorréncia Emergencial operacional estiver Telefonico (frequentemente), que | realizado no local da
restabelecida. repassa para o Sistema operado por ocorrencia
profissionais da formatagao dos
relatorios.
11.3.3. Hipdtese Acidental 3: Acidente com vazamento atingindo recursos hidricos.

QUEM FAZ

QUANDO FAZ

ONDE FAZ

COMO FAZ

PORQUE FAZ

O QUE FAZER

Sinalizar o acidente
e isolar a area

O Condutor do veiculo

Acéo imediata ap6s o
acidente

Na rodovia alguns
metros antes e ap6s
o veiculo

Utilizando cones laranja para
sinalizacédo

Para evitar que outros
veiculos colidam com o
veiculo acidentado e as

pessoas fiquem a
distancia segura do
acidente

Isolamento da area

Policia Rodoviaria /
Orgéo Oficial / EPAE

Acdo imediata apos a
chegada no local do
acidente

Na rodovia alguns
metros antes e apos
o veiculo

Utilizando recursos disponiveis na
viatura e veiculo, refor¢cando a
sinalizacéo e o isolamento inicial
(conforme direg&o do vento e
caracteristicas do produto)

Para evitar que outros
veiculos colidam com o
veiculo acidentado e
garantir a distancia
segura para zelar pela
integridade fisica das
pessoas e maio
ambiente

Acionamento da
Transportadora

O Condutor do
veiculo, Orgao oficial
ou Transeunte.

Ap6s o acidente

No local do acidente

Visualizar fone no envelope de
transporte e/ou ficha de emergéncia
e/ou Documento Fiscal. Usar
sistemas de comunicago existentes
no veiculo e/ou recurso externo

Para comunicagéo e
controle da situacao
emergencial, objetivando
dispor dos recursos
necessarios.

Acionamento dos
6rgéos participantes
do Plano

Transportadora

Ap6s comunicacgdo do
acidente

Na Transportadora

Visualizar fone e responsabilidades
no PAE e fazer acionamentos
através dos sistemas de
comunicagao existentes na
transportadora (6rgdos oficiais e
privados)

Para comunicagéo e
controle da situacao
emergencial, objetivando
dispor dos recursos
necessarios.

Controle do transito
na rodovia

Orgéos Oficiais Policia
Rodoviaria, Militar.

Acéo de imediato
(quando da chegada
no local)

No local do acidente

Através de procedimentos
especificos e de acordo com o

Para seguranca das
equipes de atendimento
e transeuntes

cenario apresentado

ECOR!
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Contrato:

Elaborado em:

Revisdo namero

Préxima atualizacéo

012022/00355

4/03/2024

3

21/01/2026

Verificar n® de ONU
através do painel de
seguranga do
veiculo e/ou rétulos
de risco

Todos os envolvidos
no Plano, presentes
na ocorréncia.

Antes de se aproximar
do mesmo

Na viatura de
atendimento

Através de bindculos ou visualmente
guando possivel

Para evitar a exposi¢édo
a produtos sem protecao
adequada

Instalar barreiras de
absorcéo e
contengéo no
recurso hidrico (em

A Equipe de
Atendimento

Acdo imediata ap6s a
chegada no local do

No recurso hidrico

Utilizando barreiras de absorgéo e

Para evitar maior
disperséo do produto

Emergencial e/ou ) atingido contengéo. quimico no recurso
caso de produtos Orgso Oficial acidente hidrico
com densidade 9 '
inferior a da agua).
O QUE FAZER ‘ QUEM FAZ QUANDO FAZ ‘ ONDE FAZ COMO FAZ PORQUE FAZ
Para minimizagdo das
Acionar as IApOs a constatagdo do L Através dos sistemas de consequencias de
empresas de Transportadora vazamento em corpo Nas dependeéncias comunicacao existentes na POSSIvels
servicos de agua e a3 da transportadora t tad derramamentos de
esgoto agua ransportadora produto nos corpos d
agua
A Equipe de Prevenir a exposicéo de

Indicar a diregéo do

Atendimento

Acdo imediata apos a
chegada no local do

Em local visivel
préximo ao veiculo

Utilizando Biruta ou observar
indicadores de direcdo como copas

vapores do produto,

vento Emergencial e/ou . . P caso ocorra o
Orgao Oficial acidente acidentado de arvores vazamento.
A Equipe de Desligando a chave geral, parando o
Monitorar de fontes quip . . motor e eliminando outras fontes, |Para extinguir fontes de
S Atendimento Antes do atendimento |No local do acidente o P L9
de ignigao Emergencial COmo por ex.: cigarro, estatica, ignicéo

fiagao.

Posicionar os

Corpo de Bombeiros /

Para atuagédo rapida no

extintores de Eque de Durante o atendimento |No local do acidente Posicionar préximo do veiculo caso de principio de
Atendimento
incéndio . incéndio
Emergencial
Localizar possiveis Equine de Apbs adogéo das Para adogéo de
pontos de Ate?nd?mento i medidas d'e No veiculo Inspecgéo visual com uso de EPI's procedimentos de
vazamento no Emerdencial isolamento da area e pe¢ " | retirada do veiculo e
veiculo ergencia estudo do produto contencio de produto
Verificar real Equipe de Apbs as inspegdes no

necessidade de
transferir o produto
de um veiculo para
outro

Atendimento
Emergencial e os
6rgéos participantes
do Plano

veiculo e reunido para
acerto de
procedimento de
transferéncia de carga

No local do acidente

Através de procedimento especifico
de transferéncia de carga

Para possibilitar a
remocéo do veiculo
acidentado

Construir diques de
contengdo na area
de entorno do
acidente

Equipe de
Atendimento
Emergencial e os
6rgéos participantes
do Plano

Durante o atendimento
e antes do
destombamento

No local do acidente

Utilizando recursos disponiveis nas
viaturas e/ou da area local
Inspecionar a area de entorno
blogqueando bueiros, valas e outros
meios de drenagem.

Para reter o maior
escoamento do produto

Retirar o veiculo
acidentado da
rodovia

Transportadora e
Orgéaos Oficiais

Ap6s inspecéo no
veiculo e autorizagdo
dos 6rgéos de

controle

No local do acidente

Através de guincho, guindaste,
prancha, substituicdo de trator
mecanico.

Para desobstruir a via

com.or

m/gm—. esponder /:g,m. responder “/:e esponder

SP J CeEP
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Contrato:

Elaborado em:

Revisdo namero

Proxi

ma atualizacéo

012022/00355

4/03/2024

3

21/01/2026

Retirada do produto

monitoramento no
recurso hidrico

Especializada

Ocorréncia

atingido

monitorando-se dados como DQO,
pH, entre outros.

Retirar o produto Equipe de - - . presente no recurso
- ' P No recurso hidrico Utilizar de equipamentos como P
confinado no recurso Atendimento Durante a ocorréncia L . . . hidrico. (em caso de
P . atingido Skimmer e/ou veiculo auto vacuo. -
hidrico Emergencial produto com densidade
menor que a da agua)
Equipe de - . .
Acompanhar Atendimento No local do acidente ater?é:“nis:];gaetrlggregﬁg:ﬂi(?r?fgme Garantir atendimento
(escoltar) carga até Emergencial Final da Ocorréncia A : er9 ' imediato em um possivel
destino final (conforme solicitagao até seu destino relatos encaminhados a Central problema
. ECO RESPONDER.
do cliente)
- - Monitorar o real impacto
Realizar £ A .  Utilizar de técnicas para do vazamento do
Empresa Ap0s término da No recurso hidrico |monitoramento de recursos hidricos,

produto no recurso
hidrico, e a recuperacéo
da area.

Final da Ocorréncia,

Utilizar formulario no momento da
ocorréncia e repassar as

Equive de informacgdes e imagens a Central Para demonstrar ao
Emitir Relatério de quip guando a capacidade . ECO RESPONDER de atendimento cliente o que foi
P Atendimento B . No local do acidente. A :
Ocorréncia Emergencial operacional estiver Telefonico (frequentemente), que realizado no local da
restabelecida. repassa para o Sistema operado por ocorréncia
profissionais da formatagao dos
relatorios.
11.3.4. Hipotese Acidental 4: Acidente com vazamento atingindo solo, fauna e flora.

O QUE FAZER ‘ QUEM FAZ QUANDO FAZ ‘ ONDE FAZ COMO FAZ PORQUE FAZ

Sinalizar o acidente
e isolar a area

O Condutor do
veiculo.

Acdo imediata apos o
acidente.

Na rodovia alguns
metros antes e apos
o veiculo.

Utilizando cones laranja para
sinalizacao

Para evitar que outros
veiculos colidam com o
veiculo acidentado e as

pessoas fiqguem a
distancia segura do
acidente

Isolamento da area

Policia Rodoviéria/
Orgéo Oficiall EPAE

Acéo imediata apos a
chegada no local do
acidente

Na rodovia alguns
metros antes e apos
o veiculo

Utilizando recursos disponiveis na
viatura e veiculo, reforcando a
sinalizacao e o isolamento inicial
(conforme dire¢éo do vento e
caracteristicas do produto)

Para evitar que outros
veiculos colidam com o
veiculo acidentado e
garantir a distancia
segura para zelar pela
integridade fisica das
pessoas e maio
ambiente

Acionamento da
Transportadora

(0] Cor]dutor do
veiculo, Orgao oficial
ou Transeunte.

Ap6s o acidente

No local do acidente

Visualizar fone no envelope de
transporte e/ou ficha de emergéncia
e/ou DOC. Fiscal Usar sistemas de
comunicagao existentes no veiculo

e/ou recurso externo

Para o controle da
situa¢@o emergencial,
objetivando dispor dos
recursos necessarios.

Acionamento dos
6rgéos participantes
do Plano

Transportadora

Ap6s comunicagdo do
acidente

Na Transportadora

Visualizar fone e responsabilidades
no PAE e fazer acionamentos
através dos sistemas de
comunicacao existentes na
transportadora (6rgédos oficiais e
privados)

Para o controle da
situagdo emergencial,
objetivando dispor dos
recursos necessarios.

Comunicacgéo do
6rgédo ambiental
competente

Transportadora

Ap6s comunicagdo do
acidente

Na transportadora

Através de meios de comunicagdo
existente

Para averiguacéo de
possivel mortandade de
animais

Controle do transito
na rodovia

Orgéaos Oficiais
Policia Rodoviaria,
Militar

Acéo de imediato
(quando da
chegada no local)

No local do acidente

Através de procedimentos
especificos e de acordo com o

cenario apresentado

Para seguranca das
equipes de atendimento

com.or

m/gm—. esponder /:g,m. responder “/:e esponder

W
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Contrato:

Elaborado em:

Revisdo namero

Préxima atualizacéo

012022/00355

4/03/2024

3

21/01/2026

Verificar n° de ONU
através do painel de
segurancga do
veiculo

Todos os envolvidos
no Plano

Antes de se aproximar
do mesmo

Na viatura de
atendimento

Através de bindculos ou visualmente
qguando possivel

Para evitar a exposigao
a produtos sem prote¢éo

adequada

Socorrer possiveis
vitimas

Resgate / Corpo de
Bombeiros / EPAE

Apo6s constatagédo do
produto e riscos em
funcéo do cenéario

No local do acidente

Utilizando pessoal capacitado
(bombeiros e resgatistas) passando
pela pista de descontaminacao para
retirar a vitima da area quente e as
deslocando para unidade hospitalar

mais préxima (definido pelo
Resgate)

Para minimizar possiveis

lesGes

Indicar a dire¢éo do

A Equipe de
Atendimento

Acdo imediata apos a
chegada no local do

Em local visivel
proximo ao veiculo

Utilizando Biruta ou observar
indicadores de direcdo como copas

Prevenir a exposigao de

vapores do produto,

vento Emergencial e/ou . . p caso ocorra o
P . acidente acidentado de arvores
Orgéo Oficial vazamento
. o Desligando a chave geral, parando o
. A Equipe de Antes do inicio do P : A
Monitorar as fon ; - . motor e eliminan ras fon Para extinguir fon
onito aras o tes Atendimento atendimento da No local do acidente otore e ‘T" _do outras or tes, arae t. guir 1o tes de

de ignicao . A COmO por ex.: cigarro, estatica, ignicéo

Emergencial emergéncia

fiacéo.

Posicionar os

Corpo de Bombeiros/

Para atuagao rapida no

extintores de A'fgnu(;?n?edneto Durante o atendimento |No local do acidente | Aproximadamente 5 m do veiculo caso de principio de
incéndio Emergencial incéndio
O QUE FAZER QUEM FAZ ‘ QUANDO FAZ ONDE FAZ COMO FAZ PORQUE FAZ
o | Eaupede | apos acocao s
Atendimento medidas de No veiculo Inspegao visual com uso de EPI’s : ;
vazamento no Emergencial isolamento da area retirada do veiculo e
veiculo 9 contengéo de produto
Verificar real Equipe de Apds as inspeg¢des no

necessidade de
transferir o produto
de um veiculo para

Atendimento
Emergencial e os
6rgéos participantes

veiculo e reunido para
acerto de
procedimento de

No local do acidente

Através de procedimento especifico
de transferéncia de carga

Para possibilitar a
remocéao do veiculo
acidentado

Atendimento
Emergencial e 6rgaos

Durante o atendimento

viaturas e/ou da é&rea local
Inspecionar a area de entorno

outro do Plano transferéncia de carga
Equipe de Utilizando recursos materiais Para minimizar as
Estancar o quip . . No local do disponiveis no veiculo ou viatura, P
Atendimento Apos o acidente , consequéncias do
vazamento . vazamento com uso de EPI's (batoques, )
Emergencial . acidente
cunhas, kit vetter )
Equipe de Utilizando recursos disponiveis nas

Para reter o possivel

acidentado da
rodovia

Orgéos Oficiais

veiculo e autorizagdo
dos 6rgéos de controle

No local do acidente

prancha, substituicdo de trator
mecanico.

Confinar produto gy e antes do No local do acidente . escoamento do
participantes do Plano. destombamento bloqueando bueiros, valas e outros roduto
“Capacitados” para tal meios de drenagem, através de P
atividade diques.
Retirar o veiculo Transportadora. Ap6s inspecéo no Através de guincho, guindaste,

Para desobstruir a via

Realizar a raspagem
do solo no local.

Equipe de
Atendimento
Emergencial

Apos autorizagdo
do Orgdo Ambiental

No local do acidente

Utilizando recursos como pé, enxada
em pequenos derrames e/ou
retroescavadeira, pa4 carregadeira
em grandes derrames.

Para realizara a
limpeza da area e
evitar a possivel
percolac¢éo do produto
no solo.

com.or

Rua Martins Here

dia, 113 - Fr
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%, ECO

N REsPonoER
Contrato: Elaborado em: Revisdo numero Préxima atualizacéo
012022/00355 4/03/2024 3 21/01/2026
Armazenamento do Equipe de Apos realizada a - P’ara transporte d_o
: . Utilizando de recursos como sacos |residuo tendo em vista
Produto par Atendimento raspagem do solo e [No local do acidente P~ . ; o
e . . p plasticos, lonas, big bag’s a destinagao
destinagcdo Emergencial limpeza da area .
apropriada
Equipe de - . .
Acompanhar Atendimento . Utl_llzar viatura equada para Garantir atendimento
. . . R No local do acidente | atendimento emergencial, conforme . .
(escoltar) carga até Emergencial Final da Ocorréncia . desti | inhad C | imediato em um
destino final (conforme solicitagéo até seu destino relatos encaminhados a Centra possivel problema
. ECO RESPONDER.
do cliente)
Utilizar formulario no momento da
ocorréncia e repassar as
Equipe de Final da Ocorréncia, informacdes e imagens a Central Para demonstrar ao
Emitir Relfslto_no de Atendimento guando a capauqade No local do acidente. ECO I?AESPONDER de atendimento cI_|ente o que foi
Ocorréncia E . operacional estiver Telefonico (frequentemente), que | realizado no local da
mergencial : . P
restabelecida. repassa para o Sistema operado por ocorréncia
profissionais da formatag&o dos
relatorios.
11.3.5. Hip6tese Acidental 5: Acidente com incéndio e/ou exploséo.
O QUE FAZER QUEM FAZ ‘ QUANDO FAZ ONDE FAZ COMO FAZ PORQUE FAZ

Sinalizar o acidente
e isolar a area

O Condutor do veiculo

Acao imediata ap6s o
acidente

Na rodovia alguns

metros antes e apc’)s

0 veiculo

Utilizando cones laranja para
sinalizacédo

Para evitar que outros
veiculos colidam com
o veiculo acidentado e
as pessoas fiquem a
distancia segura do
acidente

Isolamento da area

Policia Rodoviaria /
Orgéo Oficial / EPAE

Acéo imediata apos a
chegada no local do
acidente

Na rodovia alguns
metros antes e apos
o veiculo

Utilizando recursos disponiveis na
viatura e veiculo, reforcando a
sinalizacao e o isolamento inicial
(conforme direcéo do vento e
caracteristicas do produto)

Para evitar que outros
veiculos colidam com
o veiculo acidentado e
garantir a disténcia
segura para zelar pela
integridade fisica das
pessoas e maio
ambiente

Acionamento da
Transportadora

O Condutor do
veiculo, Orgéo oficial
ou Transeunte

Apos o acidente

No local do acidente

Visualizar fone no envelope de
transporte e/ou ficha de emergéncia
e/ou DOC. Fiscal Usar sistemas de
comunicagao existentes no veiculo

elou recurso externo

Para o controle da
situagdo emergencial,
objetivando dispor dos
recursos necessarios.

Acionamento dos
6rgéos participantes
do Plano

Transportadora

Ap6s comunicacdo do
acidente

Na Transportadora

Visualizar fone e responsabilidades
no PAE e fazer acionamentos
através dos sistemas de
comunicagéo existentes na
transportadora (6rgdos oficiais e
privados)

Para o controle da
situag@o emergencial,
objetivando dispor dos
recursos necessarios.

Controle do transito
na rodovia

Orgaos Oficiais
Policia Rodoviaria,
Militar.

Acéo de imediato
(quando da
chegada no local)

No local do acidente

Através de procedimentos
especificos e de acordo com o
cenario apresentado

Para seguranca das
equipes de
atendimento

Verificar n° de ONU
através do painel de
segurancga do
veiculo

Todos os envolvidos
no Plano

Antes de se aproximar
do mesmo

Na viatura de
atendimento

Através de bindculos ou visualmente
quando possivel

Para evitar a
exposicdo a produtos
sem protegéo
adequada

Socorrer possiveis
vitimas

Resgate / Corpo de
Bombeiros / EPAE

Apoés constatacéo do
produto e riscos em
fungéo do cenario

No local do acidente

Utilizando pessoal capacitado
(bombeiros e resgatistas) passando
pela pista de descontaminacéo para
retirar a vitima da area quente e as
deslocando para unidade hospitalar

mais proxima (definido pelo
Resgate)

Para minimizar
possiveis les6es

com.or

m/gm—. esponder /:g,m. responder “/:e esp

Sonder
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Para minimizagao das
Acionar as consequéncias de

empresas de

Apbs a constatagdo do

Nas dependéncias

Através dos sistemas de

possiveis

servicos de agua e Transportadora vazam%r’]tlo emcorpo | transportadora comunicagao exgtentes na derramamentos de
esgoto agua transportadora produto nos corpos
d’agua.
A Equipe de Prevenir a exposigcao

Indicar a diregéo do
vento

Atendimento
Emergencial e/ou

Acéo imediata ap6s a
chegada no local do
acidente

Em local visivel
préximo ao veiculo
acidentado

Utilizando Biruta ou observar
indicadores de direcdo como copas
de arvores

de vapores do
produto, caso ocorra o

Orgéo Oficial vazamento.
. A Equipe de Antes do inicio do Desligando a c_:have geral, parando o R
Monitorar as fontes di di d motor e eliminando outras fontes, Para extinguir outras
de ignicao Aten 'men.to aten 'm?nto. a i COmMO por ex.: cigarro, estatica fontes de ignicéo
Emergencial emergéncia No local do acidente - ’ :

fiag&o.

Posicionar os

Corpo de Bombeiros /

Para atuagéo rapida

extintores de AItEeqnu(;?n(:edneto Durante o atendimento [No local do acidente | Aproximadamente 5 m do veiculo | no caso de principio
incéndio Emergencial de incéndio

Combater o fogo

Corpo de Bombeiros

Durante o atendimento

No local do acidente

Utilizando recursos materiais
disponiveis (equipamentos e
agentes extintores)

Para extinguir o fogo

O QUE FAZER

Refrigerar o veiculo

QUEM FAZ ‘ QUANDO FAZ

Corpo de Bombeiros

Durante o atendimento

ONDE FAZ

No local do acidente

COMO FAZ

Utilizando jato de 4gua na parte
externa do tanque, nunca
diretamente sobre as chamas.

PORQUE FAZ

Para evitar o
aquecimento do
veiculo

Equipe de

Utilizando recursos materiais

Para minimizar as

Confinar produto

Atendimento
Emergencial e 6rgaos
participantes do Plano.
“Capacitados” para tal

Durante o atendimento
e antes do
destombamento

No local do acidente

viaturas e/ou da area local
Inspecionar a area de entorno
bloqueando bueiros, valas e outros
meios de drenagem, através de

Estancar o - . . No local do disponiveis no veiculo ou viatura, A
Atendimento Apos o acidente ) consequéncias do
vazamento Emeraencial vazamento. com uso de EPI's (batoques, acidente
9 cunhas, kit vetter).
Equipe de Utilizando recursos disponiveis nas

Para reter o possivel
escoamento do
produto

Matriz - Ry

1a Martins Here

dia, 113 - Fr

atividade digues.
Retirar o veiculo Transportadora Ap6s inspecéo no Através de guincho, guindaste, Para desobstruir a
acidentado da Or éc?s Oficiaié veiculo e autorizagdo [No local do acidente prancha, substitui¢do de trator via
rodovia 9 dos 6rgéos de controle mecanico.
Acompanhar Eque de Utilizar viatura equipada para Gar_anur
Atendimento . ; . atendimento
(escoltar) carga e/ou Emeraencial Final da Ocorréncia No local do acidente |atendimento emergencial, conforme imediato em um
veiculo até destino (conformegsolicita 0 até seu destino relatos encaminhados a Central ossivel problema
final : ¢ ECO RESPONDER. P pKe
do cliente) posterior
y Corpo de I_Bombewos e Através de procedimentos _Para evitar que se
Operacéo de Equipe de inal d - local d id if ilizand inflamem de novo,
rescaldo Atendimento Final da emergéncia |No local do acidente | especificos e uti izando recursos 0s restos de um
Emergencial disponiveis incéndio recente.
Emitir Relatério de Equipe de Final da Ocorréncia, Utilizar formulario no momento da | Para demonstrar ao
Ocorréncia Atendimento qguando a capacidade [No local do acidente. ocorréncia e repassar as cliente o que foi
Emergencial operacional estiver informagdes e imagens a Central |realizado no local da
ECORESPONDER.com.br m/- ‘/Jr o_resp .,,.“/Ne sonder
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restabelecida. ECO RESPONDER de atendimento ocorréncia
Telefonico (frequentemente), que
repassa para o Sistema operado por
profissionais da formatagao dos
relatorios.
11.3.6. Hipotese Acidental 6: Acidente com danos a populacdo em areas urbanizadas.
O QUE FAZER QUEM FAZ ‘ QUANDO FAZ ONDE FAZ COMO FAZ PORQUE FAZ

Sinalizar o acidente
e isolar a area

O Condutor do veiculo

Acéo imediata apos o
acidente

Na via, alguns
metros antes e apds
o veiculo

Utilizando cones laranja para
sinalizacao

Para evitar que outros
veiculos colidam com
o veiculo acidentado e
as pessoas figuem a
distancia segura do
acidente

Acionamento de
resgate para socorro
de vitimas

Condutor do veiculo,
6rgéo oficial ou
transeunte

Imediatamente apos o
acidente

No local do acidente

Utilizando meios de comunicagao
préprio ou rede de comunicagao
publica

Para prestar
Atendimento de
emergéncia a
possiveis vitimas

Acionamento do
Corpo de Bombeiros

Condutor, 6rgéo oficial
ou transeunte

Imediatamente apés o
acidente

No local do acidente

Utilizando meios de comunicagdo
existente

Para prestar
atendimento em caso
de incéndio

Isolamento da area

Policia Militar com
apoio da - Guarda
Municipal

Acé&o imediata apos a
chegada no local do
acidente

Na via alguns
metros antes e apds
o veiculo

Utilizando recursos disponiveis na
viatura e veiculo, reforcando a
sinalizacao e o isolamento inicial
(conforme dire¢éo do vento e
caracteristicas do produto)

Para evitar que outros
veiculos colidam com
o veiculo acidentado e
garantir a distancia
segura para zelar pela
integridade fisica das
pessoas e maio
ambiente

Acionamento da
Transportadora

O Condutor do
veiculo, Orgao oficial
ou Transeunte

Ap6s o acidente

No local do acidente

Visualizar fone no envelope de
transporte e/ou ficha de emergéncia
e/ou DOC. Fiscal Usar sistemas de

comunicagao.

Para o controle da
situag@o emergencial,
objetivando dispor dos
recursos necessarios.

Acionamento dos

Ap6s comunicacdo do

Visualizar fone e responsabilidades
no PAE e fazer acionamentos
através dos sistemas de

Para o controle da
situa¢@o emergencial,

orgaos participantes Transportadora acidente Na Transportadora comunicag&o gxi§tente§ na objetivando dispor dos

do Plano transportadora (6rgéos oficiais € | recursos necessarios.
privados)

A Equipe de Prevenir a exposicao

Indicar a direg&o do
vento

Atendimento
Emergencial e/ou

Acéo imediata ap6s a
chegada no local do
acidente

Em local visivel
préximo ao veiculo
acidentado

Utilizando Biruta ou observar
indicadores de dire¢cdo como copas
de arvores

de vapores do
produto, caso ocorra o

Orgéo Oficial vazamento.
. . Desligando a chave geral, parando o
Monitorar as fontes A qulpe de Antes c_io inicio do . motor e eliminando outras fontes, Para extinguir outras
o Atendimento atendimento da No local do acidente o L S
de ignicao . P COmO por ex.: cigarro, estatica, fontes de ignigao
Emergencial emergéncia

fiac&o.

Posicionar os
extintores de
incéndio

Corpo de Bombeiros /
Equipe de
Atendimento
Emergencial

Durante o atendimento

No local do acidente

Aproximadamente 5 m do veiculo

Para atuacgéo rapida
no caso de principio
de incéndio

Combater o fogo

Corpo de Bombeiros

Durante o atendimento

No local do acidente

Utilizando recursos materiais
disponiveis (equipamentos e

agentes extintores)

Para extinguir o fogo

com.or

Rua Martins Here

dia, 113 - Fr
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Para evitar que outros
. veiculos colidam com
Sinalizar o acidente Acéo imediata ap6s o Na via, alguns Utilizando cones laranja para o veiculo acidentado e
) . O Condutor do veiculo - metros antes e apos R )
e isolar a area acidente . sinalizac¢ao as pessoas figuem a
o veiculo PGS
distancia segura do
acidente
Refrigerar o veiculo

Corpo de Bombeiros |Durante o atendimento

Utilizando jato de 4gua na parte Para evitar o
externa do tanque, nunca aquecimento do
diretamente sobre as chamas

veiculo

No local do acidente

O QUE FAZER QUEM FAZ

QUANDO FAZ

ONDE FAZ COMO FAZ
Verificar n°® de ONU

através do painel de

PORQUE FAZ

Todos os envolvidos |Antes de se aproximar

’ p iy . Para evitar a exposigao
Na viatura de Através de binéculos ou visualmente 2 produtos sem protecio
seguranga do no Plano do mesmo atendimento quando possivel P proteg
p adequada
veiculo
Equipe de Utilizando recursos materiais Para minimizar as
Estancar o Atendimento Apos 0 acidente No local do disponiveis no VEI?U|0 ou viatura, consequéncias do
vazamento Emeraencial vazamento. com uso de EPI's (batoques, acidente
9 cunhas, kit vetter).
Equipe de
Atendimento

Utilizando recursos disponiveis nas

. viatur area local
Emergencial e érgaos Durante o atendimento aturas e/ou da area loca
Confinar produto

e antes do No local do acidente Inspecionar a area de entorno Para reter o possivel
participantes do Plano destombamento blogqueando bueiros, valas e outros | escoamento do produto
apacitados” para ta meios de drenagem, através de
“Capacitados” para tal ded g It d
atividade digues.
Verificar a necessidade
Ap6s comunicagao do de interdicéo,
Acionamento da Transportadora ou acidente, se osaé:ﬁgfgfn:?ggrge Através de meios de comunicagao restabelecendo a
Defesa Civil 6rgéo oficial observado a pér 50 oficial existente normalidade do local
necessidade 9 bem como controle de
desastres
Controle do transito OF gace Ofici_a}is_ Agao de imerliato Através de procedimentos Para seguranca das
s rodovia Policia Rodoviaria, (quando da No local do acidente | especificos e de acordo como |- & 2 dg atengdimento
Militar. chegada no local) cenério apresentado quip
Para minimizacao das
Acionar as Apés a constatagéo do . Através dos sistemas de consecc)qsuse;\r/lggs de
empresas de Transportadora | vazamento em corpo | oS dependencias comunicacéo existentes na d P d
servicos de agua e 't da transportadora d erramamentos de
d’'aqua transportadora
esgoto 9 produto nos corpos
d’agua.
) i Ap6s inspecéo no ; . .
Retirar o veiculo veiculo e autorizagdo Através de guincho, guindaste,
. Transportadora. > au . g . )
acidentado da Orasos Oficiais dos 6rgaos de No local do acidente prancha, substituigéo de trator Para desobstruir a via
rodovia g controle mecanico.
Equipe de - . .
Acompanhar - Utilizar viatura equipada para . .
(escoltar) carga e/ou Atendlmeqto . A No local do acidente |atendimento emergencial, conforme | Garantlr atendlment'o
: p - Emergencial Final da Ocorréncia . . ) imediato em um possivel
veiculo até destino (conforme solicitagéio até seu destino relatos encaminhados a Central roblema posterior
final o clionte) ¢ ECO RESPONDER. P P
Corpo de Bombeiros e . . Para evitar que se
Operacéo de Equipe de . T . Atr,a_ves de p_rpcedlmentos inflamem de novo, os
rescaldo Atendimento Final da emergéncia [No local do acidente especmcosdg u(t)lglg\?enigo recursos restos de um incéndio
Emergencial P recente.
ECORE: INDER.com.br m/‘° o ‘/” e ""“/“°
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Utilizar formulario no momento da
ocorréncia e repassar as
Equine de Final da Ocorréncia, informacdes e imagens a Central Para demonstrar ao
Emitir Relatério de quip quando a capacidade . ECO RESPONDER de atendimento cliente o que foi
P Atendimento . . No local do acidente. P ;
Ocorréncia E . operacional estiver Telefénico (frequentemente), que realizado no local da
mergencial : . P
restabelecida. repassa para o Sistema operado por ocorréncia
profissionais da formatacao dos
relatorios.
11.3.7. Hipotese Acidental 7: Pane mecanica do veiculo.
O QUE FAZER QUEM FAZ ‘ QUANDO FAZ ONDE FAZ COMO FAZ PORQUE FAZ

Sinalizar a area

Condutor do veiculo

falha mecanica

Acéo imediata apos a

Na rodovia / avenida
alguns metros antes
do veiculo

Utilizando cones laranja para
sinalizacéo disponivel no veiculo

Para evitar que outros
veiculos colidam com
o veiculo paralisado

Procurar um local
seguro

Condutor do veiculo

area

Apbs a sinalizagdo da

Na rodovia / avenida

Localizar um local seguro préximo
ao veiculo

Para evitar o risco de
atropelamento

Acionar apoio
externo

Condutor do veiculo

em um local seguro

No momento em que o
condutor se encontrar

No local seguro

Através do telefone emergencial da
transportadora

Para que a
administracéo possa
estar ciente do
incidente e acionar o
sS0Corro

Enviar equipe de

Equipe de suporte da

comunicagao do

Acé&o imediata apos a

No escritério da

Deslocar até o local do incidente

Para prestar suporte

suporte transportadora incidente transportadora com o veiculo de suporte ao condutor
Acionar a Equipe de suporte da | Apés a comunicacao No escritério da
concessionaria da quip up p comu ¢ Através do telefone 0800 da via  |Para acionar o socorro
rodovia transportadora do incidente transportadora
11.3.8. Hipdtese Acidental 8: Coliséo.
O QUE FAZER ‘ QUEM FAZ QUANDO FAZ ‘ ONDE FAZ COMO FAZ PORQUE FAZ
Na rodovia /

Sinalizar a area

Condutor do veiculo

Acdo imediata apos a
colisédo

avenida alguns
metros antes do
veiculo acidentado

Utilizando cones laranja para
sinalizag&o disponivel no veiculo

Para evitar que outros
veiculos colidam com o
veiculo acidentado

Procurar um local
seguro

Condutor do veiculo

Ap6s a sinalizagao
da area

Na rodovia / avenida

Localizar um local seguro proximo
ao veiculo

Para evitar o risco de
atropelamento

Acionar apoio
externo

Condutor do veiculo

No momento em que
0 condutor se
encontrar em um local
seguro

No local seguro

Através do telefone emergencial da
transportadora

Para que a
administrac@o possa
estar ciente do incidente
e acionar 0 socorro

Enviar equipe de

Equipe de suporte da

Acdo imediata apos a
comunicacgéo do

No escritério da

Deslocar até o local do incidente

Para prestar suporte ao

suporte transportadora incidente transportadora com o veiculo de suporte condutor
Acionar a Equipe de suporte da | Ap6s a comunicagao No escritério da
concessionaria da quip p P - J Através do telefone 0800 da via  [Para remocao do veiculo
- transportadora do incidente transportadora
rodovia
ECORESPONDER.com.br m/;}rr,; responder /gm o_responder “/L:‘c-.x;'::;wml—‘
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11.3.9. Hipo6tese Acidental 9: Furto ou roubo do veiculo.
O QUE FAZER QUEM FAZ ‘ QUANDO FAZ ONDE FAZ COMO FAZ PORQUE FAZ
Procurar umlocal | o o0 eclo Apbs a constatagéo Na rodovia / Localizar um local seguro proximo | Para evitar o risco de
do incidente avenida ao veiculo atropelamento

seguro

No momento em que o

Acionar apoio

Condutor do veiculo

condutor se encontrar

externo

em um local seguro

No local seguro

Através do telefone emergencial da
transportadora

administragéo possa

Para que a

estar ciente do
incidente e enviar
suporte

Enviar equipe de Equipe de suporte da

Apés a comunicagao

No escritério da

Deslocar até o local do incidente

Para prestar suporte
ao condutor

suporte transportadora do incidente transportadora com o veiculo de suporte
Boletim de Con_dut(zjr do velculc()j € Acao imediata apos a Delegacia,d_e Po(ljlcia Se deslocando com o veiculo de iss30 do B.O
ocoréncia equipe de suporte da chegada do suporte mais proxima do suporte Para emisséo do B.O.
transportadora local
11.3.10. Hipdtese Acidental 10: Enchente.
O QUE FAZER ‘ QUEM FAZ QUANDO FAZ ‘ ONDE FAZ COMO FAZ PORQUE FAZ

Buscar um local |
seguro acima do Condutor do veiculo

nivel da enchente

mediatamente apos a
constatagdo do
incidente

Na rodovia / avenida

Verificar o ponto alto mais proximo

Para se proteger do
perigo da enchente

Acionar apoio
externo

Condutor do veiculo

No momento em que o

condutor se encontrar
em um local seguro

No local seguro
acima do nivel da
enchente

Através do telefone emergencial da

transportadora

Para que a
administracdo possa

estar ciente do incidente

e enviar

suporte

Enviar equipe de Equipe de suporte da

Apo6s a comunicagdo

No escritério da

Deslocar até o local do incidente

Para prestar suporte ao

condutor

suporte transportadora do incidente transportadora com o veiculo de suporte
11.3.11. Hipdtese Acidental 11: Greves e bloqueios.
O QUE FAZER ‘ QUEM FAZ QUANDO FAZ ‘ ONDE FAZ COMO FAZ PORQUE FAZ
Para que a

Comunicar a equipe

Condutor do veiculo
de suporte

IAp6s a constatacdo do
incidente

Na rodovia / avenida

Através do telefone emergencial da
transportadora

administracéo possa

estar ciente do incidente

Certificar que o

veiculo esteja Condutor do veiculo

Imediatamente apos a
comunicagao do
incidente

No veiculo

trancado

Verificar se todas as travas estejam
devidamente trancadas

Para evitar que o veiculo

ndo seja saqueado

ECORESPONDER.con
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12 TELEFONES UTEIS EM CASO DE EMERGENCIA
ESTADO DDD ‘ ORGAO DO MEIO AMBIENTE
REGIAO NORTE
Acre 68 3224-5497 IMAC
Amapa 96 4009-9450 SEMA
Amazonas 92 2123-6715 IPAAM
Para 91 3184-3337 SECTAM
Rondonia 69 3212-9613 COPAM
Roraima 95 2121-9152 FEMARH
Tocantins 63 3218-2600 NATURATINS
REGIAO NORDESTE
Maranhao 98 3194-8900 SEMA
Piaui 86 09464-1242* SEMAR
Ceara 85 3254-7520 SEMACE
Rio Grande do Norte 84 08146-6243 IDEMA
Paraiba 83 3218-5602 SUDEMA
Pernambuco 81 3182-8800 CPRH
Alagoas 82 3315-1732 IMA
Sergipe 79 3198-7150/ 3198-7161 ADEMA
Bahia 71 0800 017 1400/ 3118-4305 INEMA
REGIAO CENTRO-OESTE
Mato Grosso do Sul 67 3318-3600 IMASUL
Mato Grosso 65 3613-7293 SEMA
Goias 62 0800 646 2112 SEMARH
Distrito Federal 61 3214-5697 IBRAM
REGIAO SUDESTE
Espirito Santo 27 99979-1709* IEMA
Minas Gerais 31 00822-3947 / 99825-3947 NEA
Rio de Janeiro 21 2334-7910* INEA
Sdo Paulo 11 3133-4000* CETESB
REGIAO SUL
Parana 41 3213-3700 IAP
Santa Catarina 48 0800 644 1523 IMA
Rio Grande do Sul 51 09982-7840 FEPAM

ORGAOS PUBLICOS E ENTIDADES A NIVEL NACIONAL

ORGAO

FONE

POLICIA MILITAR 190
POLICIA RODOVIARIA FEDERAL 191
SAMU 192
BOMBEIROS 193
DEFESA CIVIL 199

INDUSTRIA QUIMICA

ABIQUIM - ASSOCIACAO BRASILEIRA DA

0800 118 270

ECORESPONDERLC
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13 INCOMPATIBILIDADE QUIMICA

NBR 14619 — TRANSPORTE DE PRODUTOS PERIGOSOS - INCOMPATIBILIDADE

QUIMICA.

Destacamos:

Item 4.21 E proibido o seguinte:

Transporte de produtos ou insumos para uso/consumo humano ou animal (alimenticio,
cosmético, farmacéutico ou veterinario), em equipamento de transporte destinado ao
transporte de produtos perigosos a granel, menos as excecgfes previstas na legislacao
vigente3. Os produtos ou insumos para uso/consumo humano ou animal, transportados de
forma irregular, como previsto nesta alinea, devem ser descartados como residuos e
encaminhados para fins de despejo, incineracdo ou qualquer outro processo de disposi¢éo

final;

N&o sera considerado proibido o transporte conjunto, num mesmo carregamento, desde que
tais produtos sejam colocados em cofres distintos ou contentores que assegurem a
impossibilidade de danos as pessoas ou a mercadorias. Sobre embalagens, ndo devem

conter produtos perigosos que reajam quimicamente entre Si.

ECORE:
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TABELA DE INCOMPATIBILIDADE / NBR 14.619 DA ABNT

Classe ou 41 59
subclasse 1.1 1.2 13 14 15 16 21 22 23 3 4.1 +1 42 43 51 52 +1 6.1 62 7 8 -]
de risco

11 -l Fel [T Tel

1.2
1.3
14
1.5
1.8
ol | | s | [xfxPxfxJx] [xfx[xfx] Px[xfx]x]x]
B | | (.| [ [ xfxfxPxfx]| [xfxlx]x] [xfx[xfx]x]
| | . | oPxfoxlxfxfx ] Jxfxfxfx] Jxfxfxfx]x]
o | | [a] | [xJxPx[xfx] [x|xfx|x] [x[x|x]x]x]
ol | | (s [ [ xfxfxPx[x] [xfxfx]x] [xfx[xfx]x]
4.1+ 1. [N I N
| | (. [ [ xfxfxPx|x] [x[x|x[x] [xfx[x|x]x]
B | | [a [ Ixfxfxfx x| [xfxfxfx] [xfx[xfx]x]

Explosivos

s2+1 | I I O I O B A B B B S T
S | | (. [ [ xfxfxPx[x| [xfxlx]x] [xfx[xfx]x]
| | .| | ofxfoxfxfxfx | Jxfxfxfx] Jxfxfxfx]x]
N | | .| | [x[xPx[xfx] Px[xfx|x] [x[x|x[x]|x]
| | (. [ oI xPxfxPxfx | xfxfxfx] [xfx[xfx]x]
Bl o | oo oo x|l xfx] Jx]x{x{x]l Jx]x{x]{x]x

Legenda

X Transporte compativel.
Transporte compativel com as substancias e artigos da subclasse 1.4, gupo de compatibiidade 5.

a

b Transporte compativel entre as substancias e artigos da classe 1 (explosivos) e os produtos da classe 9 com r® ONU 2990, 3072 e 3268

¢ Transporte compativel entre os infladores para bolsa de ar ou médulos para bolsa de ar ou pré-tensores para cinto de seguranca da subclasse 1.4, grupo de
compatibilidade G (" ONU 0503), e os infladores para bolsa de ar ou mddulo para bolsa de ar ou prétensores para cinto de seguranca classe 9 (r® ONU
3268).

d Transporte compativel entre o5 ex plosivos de demolicio do tipo A (° ONU 0081), tipo B (r® ONU 0082 e 0321), tipo D (n® ONU 0084) e tipo E (r° ONU 0241
e 0332), com excecdo do tipo C (n® ONU 0083) e o nitrato de aménio (n° ONU 1942), nitrato de amdnio, fertilizantes (n® OMU 2067) e os nitratos de metais
alcalines e os nitratos de metais alcalino-terrosos, na condic3o de que o conjunto seja considerado explosivo de demolicdo da classe 1 para fins da
sinalizacdo, da segregacdo e da estiva. Os nitratos de metais alcalinos incluem o nitrato de césio (® ONU 1451), o nitrato de litio (n° ONU 2722), o nitrato
de potdssio (n® ONU 1486), nitrato de rubidio (nitratos inorgdnicos, M.E. r® ONU 1477) e nitrato de sddio (n® ONU 1488). Os nitratos de metais alcalino-
terrosos incluem o nitrato de bario (n® ONU 1446), o nitrato de berflio (n® ONU 2464), o nitrato de calcio (n® ONU 1454), o nitrato de magnésio (n® OMNU 1474)
e o nitrato de estréncio (n® ONU 1507}

Todos os demais casos destatabela s3o considerados incompativeis para o transporte.
NOTA1 4.1+ 1= Substincias auto-reagentes (subclasse 4.1) que contém o rdtulo de risco subsididrio de explosivo.

NOTA 2 52+ 1=Perdxidos orgdnicos (subclasse 5.2) que contém o rdtulo de risco subsididrio de explosivo.

“ [@eco-responder /g-ecu,;eaponoe. “/@Nolrwundﬂ
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14 REFERENCIAS NORMATIVAS PARA O TRANSPORTE DE PRODUTOS
PERIGOSOS

141

CLASSIFICACAO DOS PRODUTOS PERIGOSOS

CLASSIFICACAO | SUBCLASSE DEFINICOES

1.1 Substéncia e artigos com risco de explosdo em massa.
1.2 Substancia e artigos com risco de projecdo, mas sem risco de explosdo em massa.
Classe 1 13 isco de fogo e com pequeno risco de explos&o ou de proje¢éo, ou ambos, mas sem risco de explosdo em
) massa.
Explosivos A . = . S
P 1.4 Substancia e artigos que ndo apresentam risco significativo.
15 Substancias muito insensiveis, com risco de explosdo em massa;
1.6 Artigos extremamente insensiveis, sem risco de explosdo em massa.
Gases inflamaveis: sdo gases que a 20°C e a pressédo normal séo inflaméaveis quando em mistura de
13% ou menos, em volume, com o0 ar ou que apresentem faixa de inflamabilidade com o ar de, no
2.1 minimo 12%, independente do limite inferior de inflamabilidade.
Classe 2
Gases 2.2 ndo toxicos: sdo gases asfixiantes, oxidantes ou que nédo se enquadrem em outra subclasse.
2.3 econhecidamente ou supostamente, toxicos e corrosivos que constituam risco a salde das pessoas.
Liquidos inflamaveis: séo liquidos, misturas de liquidos ou liquidos que contenham sélidos em solugcéo
Classe 3 ou suspensdo, que produzam vapor inflamavel a temperaturas de até 60,5°C, em ensaio de vaso
Liquidos Inflaméaveis - fechado, ou até 65,6°C, em ensaio de vaso aberto, ou ainda os explosivos liquidos insensibilizados
dissolvidos ou suspensos em agua ou outras substancias liquidas.
Solidos inflamaveis, substancias auto reagentes e explosivos sélidos insensibilizados: sélidos que, em
Classe 4 condicdes de transporte, sejam facilmente combustiveis, ou que por atrito possam causar fogo ou
Sélidos Inflamaveis: 4.1 contribuir para tal; substancias auto reagentes que possam sofrer reagao fortemente exotérmica;
Substancias sujeitas’a explosivos solidos insensibilizados que possam explodir se ndo estiverem diluidos.
combust&o espontanea; 42 Substancias sujeitas & combustio espontanea: substancias sujeitas a aquecimento espontaneo em
substancias que, em ) condigbes normais de transporte, ou a aguecimento em contato com ar, podendo inflamar-se.
contato com agua,
emitem gases Substancias que, em contato com agua, emitem gases inflamaveis: substancias que, por interagdo com
inflamaveis agua, podem tornar-se espontaneamente inflaméaveis ou liberar gases inflamaveis em quantidades
4.3 perigosas.
Classe 5 5.1 Hantes: sdo substancias que podem, em geral pela liberagéo de oxigénio, causar a combustéo de outros
' materiais ou contribuir para isso.
Substancias Oxidantes o - . . . .
e Peroxidos Organicos 592 Peroxidos organicos: séo poderosos agentes oxidantes, considerados como derivados do peroxido de
) hidrogénio, termicamente instaveis que podem sofrer decomposicéo exotérmica Auta aceleravel.
Classe 6 6.1 ncias toxicas: sdo substancias capazes de provocar morte, lesdes graves ou danos a salde humana, se
) ingeridas ou inaladas, ou se entrarem em contato com a pele.
Substéancias Toxicas e . - A . .
Substancias Infectantes 6.2 Bs infectantes: sdo substancias que contém ou possam conter patégenos capazes de provocar doencas
) infecciosas em seres humanos ou em animais.
Classe 7 ) r material ou substancia que contenha radionuclideos, cuja concentracéo de atividade e atividade total na
Material radioativo expedicéo (radiagéo), excedam os valores especificados.
Classe 8 ) 0 substancias que, por agéo quimica, causam severos danos quando em contato com tecidos vivos ou, em
Substancias corrosivas caso de vazamento, danificam ou mesmo destroem outras cargas ou o proprio veiculo.
ECORESPONDER.com.br m/- ‘/Jr o_resp .,ﬁ.“/ne onder

) do O - Sdo Paul SP / CEP: 02971-040 - Tel.:(11) 3854-6550
0800 777 8007

s Martins Heredia, 113 - Fr

éncias

D4Sign 5h956874-ae2¢-4714-8cld-1af260aac90a - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.




PAE — PLANO DE ATENDIMENTO EMERGENCIAL - NACIONAL \‘T' REEsgNg

Contrato: Elaborado em: Revisdo numero Préoxima atualizagéo
012022/00355 4/03/2024 3 21/01/2026
Classe 9

Substancias e artigos
perigosos diversos,
incluindo as substancias
que apresentam risco
para o meio ambiente

S&o aqueles que apresentam, durante o transporte, um risco ndo abrangido por nenhuma das outras
- classes.

14.2 SIMBOLOGIA — ROTULOS DE RISCO — ANTT 5232/16

Classe 1

Explosivos

Classe 2

Gases

Gases ndo-inflamiveis, Gaszes bucos
ndo toxicos

Classe 3

Liquidos

Inflaméveis

Classe 4

Subclasse 4.1 Subclasse 4.2 Subclasse 4.3
Sohdos Inflamdveis Subsincas sujeitas a Substincias que ém contato com
combustio espomanes; a dgua emitemn gases inflamaveis.
Classe 5
Sum _6.1 Subclasse 5.2
Perdxidos orginicos
Classe 6
Subclasse 6.1 Subclasse 6.2
Substincias 10xicas Substincias infecciosas

Classe 7

Materiais

Radioativos
Classe 8

Corrosivos

b4

Classe 9
N ‘
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15 RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS:

a. HUMANOS:
< ZANOTELLI TRANSPORTES E LOGISTICA LTDA

A equipe da empresa atuara conforme procedimentos acordados neste plano e sua equipe estara apta a
participar nas acBes descritas, pois receberam as orientacdes ministradas pela ECO RESPONDER,

durante os treinamentos realizados.

& ECO RESPONDER

Ficara a cargo da ECO RESPONDER o atendimento & emergéncia, tendo suas equipes treinadas para

atuacbes de:

%

Retirada de produto

%

Eliminacdo de vazamentos

%

Contengéo

Recolhimento

%

Gerenciamento das acdes

&

b. MATERIAIS:

A ECO RESPONDER podera disponibilizar viaturas, caminhdes, veiculos de rapida resposta, bombas para
transbordo de produtos, mangueiras apropriadas e de diversas caracteristicas, materiais absorventes,
vestimentas especiais para a equipe, equipamentos estes, necessarios ao atendimento a emergéncia,

relacionados aos produtos mencionados neste P.A.E.

Além dos recursos disponibilizados pela ECO RESPONDER, a ZANOTELLI TRANSPORTES E
LOGISTICA LTDA podera disponibilizar outros recursos necessarios para o atendimento a emergéncia

tais como guinchos, guindastes etc.

m/:» esponder /:g,w a_responder “/:e esponder
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c. IDENTIFICAGAO DO PRODUTO E VEICULO — PAINEL DE SEGURANGA E ROTULO
DE RISCO

i. Simbologia de risco — unidade de transporte

A identificacdo do(s) produto(s) e do(s) risco(s) na unidade de transporte é realizada através da
sinalizacao: Rétulo de Risco e Painel de Seguranga, conforme estabelecido na Norma Técnica da ABNT
NBR 7500.

ii. Rotulos e simbolos de embalagens

A identificacdo do(s) produto(s) e do(s) risco(s) nas embalagens é realizada pela sinalizagdo por meio
dos Rétulos de Risco, obedecendo a especificagdo de cada um, inclusive constando os riscos
subsidiarios. Norma Técnica da ABNT NBR 14.725.

“ [@eco-responder /@rcu responder “/@Novrsvumjel

ECORESPONDER.com.br

Matriz - Rua Martins Heredia, 113 - Freguesia do O - Sio Paulo - SP / CEP: 02971-040 - Tel.:(11) 3854-6550
Central de Emergéncias - 0800 777 8007

D4Sign 5h956874-ae2¢-4714-8cld-1af260aac90a - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.




PAE — PLANO DE ATENDIMENTO EMERGENCIAL - NACIONAL \\T', REEPONDER
Contrato: Elaborado em: Revisdo numero Préxima atualizacéo
012022/00355 4/03/2024 3 21/01/2026

16 ATUALIZACAO DO PAE

O Plano de Atendimento a Emergéncia sera gerenciado pela ECO RESPONDER e pela empresa
ZANOTELLI TRANSPORTES E LOGISTICA LTDA, sendo revisado a cada 12 meses, contados a partir da
data de sua elaboracdo, ou a qualquer momento sempre que houver alteragdo de alguma informagéo
relevante ao P.A.E., como produto, telefone, endereco, coordenador, rotas etc., que devera ser
comunicada com o maximo de brevidade a ECO RESPONDER, para atualizacdo do documento e banco

de dados do cliente.

Responsével pela atualizagdo das informag6es pertinentes ao P.A.E.:

Nome DANIEL FISCHBORN ZANOTELLI

Cargo DIRETOR

R ACETI T E I 49 3631-0300

L= R daniel@zanotelli.com.br

17 DISPONIBILIZACAO E TREINAMENTOS
A ECO RESPONDER disponibilizara o P.A.E., através do inicial via e-mail.

A empresa ZANOTELLI TRANSPORTES E LOGISTICA LTDA devera efetuar treinamento para todos
0s participantes do plano, a fim de orientar, conscientizar e preparar para o atendimento ao descrito
neste Plano.

17.1 SIMULADOS

O Plano devera ser avaliado por meio de exercicios simulados, no maximo a cada 12 meses
devendo ser emitido relatério de desempenho, com destaque para as falhas identificadas na
execucao do simulado e as respectivas medidas corretivas. Este relatério sera emitido ao final de
cada simulado e anexado ao Plano de Atendimento Emergencial (PAE) e este devera conter 0s
seguintes itens: objetivo, escopo, organiza¢édo, documento de referéncia, hipétese acidental,

cenario acidental, local e data do simulado, horério de inicio, duragédo do simulado e participantes.

18 DIVULGACAO

Este plano sera divulgado em todas as unidades da empresa ZANOTELLI TRANSPORTES E
LOGISTICA LTDA e estara a disposi¢éo de todos os 6rgéos oficiais, encarregados do atendimento a
emergéncias com produtos perigosos e/ou poluentes.

ECORESPONDER
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19 REFERENCIAS

Decreto N° 96.044 de 18/05/1988. Aprova o Regulamento para o Transporte de Produtos Perigosos —
RTPP.

Lei N° 9.605 de 18/05/1998. Dispde sobre as san¢des penais e administrativas derivadas de condutas e
atividades lesivas ao meio ambiente.

NBR 14064. Atendimento a emergéncia no transporte terrestre de produtos perigosos.

NBR 7500. Identificacdo para o transporte terrestre, manuseio, movimentacdo e armazenamento de
produtos.

NBR 7501. Transporte terrestre de produtos perigosos; terminologia.

NBR 7503. Transporte terrestre de produtos perigosos; ficha de emergéncia e envelope; caracteristicas,
dimensdes e preenchimento.

NBR 9735. Conjunto de equipamentos para emergéncias no transporte terrestre de produtos perigosos
(EPI, KIT e Extintor).

Portaria N° 349/02 MT. Aprova as Instrucdes para a Fiscalizacdo do Transporte Rodoviario de Produtos
Perigosos no Ambito Nacional.

Resolugdo N° 168 do CONTRAN. Disp6e sobre os Cursos de Treinamento Especifico e Complementar

para Condutores de Veiculos Rodoviarios Transportadores de Produtos Perigosos.
Resolugcdo N° 3665/11. Novo Regulamento para o Transporte Rodoviario de Produtos Perigosos.

Resolugcdo N° 5232/17 ANTT. Instru¢cdes Complementares ao RTPP e ao RFPP; classificacao e ralagcdo

dos produtos perigosos.
A Metodologia de trabalho deste Plano utiliza como referéncia:

Manual de Produtos Quimicos Perigosos - CETESB - Companhia de Tecnologia de Saneamento

Ambiental, disponivel em http://www.cetesb.sp.gov.br e boas préaticas de acordo com a NFPA 401.

Séao principios orientadores do PAE aqueles reconhecidos como principios gerais do direito ambiental
brasileiro, e citados no Decreto n° 5.098/04 - Plano Nacional de Prevencao, Preparacao e Resposta Rapida

a Emergéncias Ambientais com Produtos Quimicos Perigosos - P2R2, tais como:

m / eco-respondes /.'-jt-‘ 0_responder “/:'- esponder
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Constituicdo Federal de 1988;

Convencéao da Basiléia;

Decreto 96.044/88 — Aprova o Regulamento para o Transporte Rodoviario de Produtos Perigosos e
da outras providéncias;

Decreto Federal n® 5.098, de 03 de junho de 2004;

Decreto Lei n® 2.063, de 06 de outubro de 1983;

Decreto Municipal n® 50.446/09 — Regulamentacgéo do Transporte de Produtos Perigosos por Veiculos
de carga nas vias publicas do municipio de Sao Paulo;

Lei Estadual/SP 12.300/2006;

Lei Federal n® 6.938, de 31 de agosto de 1981;

Lei Federal n® 9.605, de 12 de fevereiro de 1998;

Lei Federal n® 9.966, de 28 de abril de 2000;

Lei Municipal 14.490/9 estabelece o rodizio veicular no Municipio de Sao Paulo, em prol da reducéo
de poluentes na atmosfera;

Lei Municipal/SP 11.368/93 trata do transporte de produtos perigosos de qualquer natureza no
Municipio de S&o Paulo;

NBR 10.004 — Residuos sélidos - Classificacéo;

NBR 10.007 — Amostragem de Residuos Sdélidos;

NBR 10.271 — Conjunto de Equipamentos para Emergéncias no Transporte Terrestre de Acido
Fluoridrico;

NBR 12.982 — Transporte terrestre de produtos perigosos — Procedimentos para servigos de limpeza
ou de descontaminacao.

NBR 13.221 — Transporte terrestre de residuos;

NBR 14.095 — Transporte rodoviario de produtos perigosos - Area de estacionamento para veiculos -
Requisitos de seguranca.
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NBR 14.619 — Transporte Terrestre de Produtos Perigosos - Incompatibilidade Quimica,;

NBR 14.725 — Produtos quimicos — Informacgdes sobre seguranga, saude e meio ambiente

Parte 4: Ficha de informac®es de seguranca de produtos quimicos (FISPQ).

NBR 15.481 — Transporte rodoviario de produtos perigosos - Lista de verificagdo com requisitos
operacionais referentes a salide, seguranca, meio ambiente e qualidade.

NBR 7.500 — Identificacdo para o transporte terrestre, manuseio, movimentacéo e armazenamento de
produtos.

NBR 7.501 — Transporte Terrestre de Produtos Perigosos - Terminologia;

NBR 7.503 — Transporte terrestre de produtos perigosos — Ficha de emergéncia — Requisitos
minimos.

NBR 9.735 — Conjunto de equipamentos para emergéncias no transporte terrestre de produtos
perigosos

Portaria n° 054 / SVMA / 2009 — Disp&e sobre o Plano de Atendimento a Emergéncias no Transporte
de Produtos Perigosos por Veiculo de Carga nas vias publicas do municipio de Sao Paulo;

NBR 14.064 — Atendimento de Emergéncia no Transporte Terrestre de Produtos Perigosos;

NBR 15.480 — Transporte Rodoviario de Produtos Perigosos — Plano de Acao de Emergéncia (PAE;
Apostila de Treinamento de Atendimento a Emergéncias Quimicas da CETESB,;

P4.231 - CETESB;

FISPQ - Ficha de Informagé&o de Seguranca de Produto Quimico;

Apostila de Treinamento de Atendimento Internacional a Emergéncias Quimicas — TTCI.
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